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Lineamientos 
Derechos de las audiencias



Cita Persona
El Estado se otorga la potestad de determinar
qué es verdad y qué no.

Manuel López San Martín

Cierre el pico: Si digo algo y no gusta el fraseo, el gobierno te va  a 
censurar. Te censura cuando te obliga a que entre una réplica y 
dos, con multas a los concesionarios de radio y televisión.  

Luis Cárdenas

¿Te imaginas poner cortinillas cada 10 segundos para distinguir
una opinión de info? Así de ridícula es la nueva regulación.

Adela Micha

¿Qué se ha dicho?



En ningún caso se sanciona por los contenidos

Sanciones

La Comisión sólo interviene y sanciona por 
incumplir las siguientes obligaciones:

Derechos de audiencias

01 No emitir Código de Ética

02 No nombrar defensor de las audiencias

03 No poner a disposición de las audiencias 
mecanismos de defensa.



Distinción entre publicidad y 
contenidos

Artículo 10. ... 

I. Para el servicio de Televisión Abierta y Televisión de Paga:

A. En Espacios Comercializados dentro de un Contenido: 
Deberá hacer la mención de que es un espacio comercializado o 
mostrarse en la pantalla, de forma clara, legible y visible, el símbolo “P”. 
Este símbolo se incluirá al inicio y al final del espacio comercializado
por al menos 5 (cinco) segundos continuos.

Al final de cada Contenido se mostrará en pantalla: “Este programa
contó con Espacios Comercializados y/o Patrocinados”.

B. …

I. Para el servicio de Radio y Audio de Paga:

A. Espacios Comercializados dentro del Contenido: Se deberá expresar
verbalmente de forma clara y previa, que se trata de publicidad. 



Distinción entre opinión
e información

Artículo 11. …

I. Para el servicio de Televisión Abierta y Televisión de Paga y los Contenidos de las Programadoras:
A. En Contenidos noticiosos o que cuenten con secciones informativas o noticiosas específicas: 

plecas, cortinillas, mensajes en la pantalla o cualquier otro elemento, que permita identificar
plenamente que la persona informadora, comentarista o conductora, expresa de forma 
indistinta, sus opiniones y mensajes noticiosos.

Dichos elementos se deberán incorporar al menos, al inicio y al final del programa.

A. En Contenidos que no cuenten con secciones o espacios informativos específicos: 
plecas, cortinillas, mensajes en la pantalla o cualquier otro elemento que permita identificar
plenamente que la persona informadora, comentarista o conductora, expresa de forma 
indistinta, sus opiniones y mensajes noticiosos.

Dichos elementos se deberán incorporar al menos al inicio y al final del programa.

A. En Contenidos de opinión: plecas, cortinillas, mensajes en la pantalla o cualquier otro
elemento que permita identificar plenamente que la persona informadora, comentarista
o conductora, expresa principalmente sus opiniones.

Dichos elementos se deberán incorporar al menos al inicio y al final del programa.

II. Para el servicio de Radio y Audio de Paga y los Contenidos de las Programadoras:
A. Se deberán incorporar elementos sonoros que permitan identificar plenamente que en el

Contenido, la persona informadora, comentarista o conductora, expresa de forma indistinta, 
sus opiniones y mensajes noticiosos o únicamente opiniones.

Dichos elementos se deberán incorporar al inicio y al final del Contenido.

B.

C.
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